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Het Vincent Van GoghHuis Zundert

Het Vincent van GoghHuis is een levend kunstcentrum op de geboortegrond van een van de
beroemdste kunstenaars uit de geschiedenis. Geen klassiek museum, maar een actieve
belevingswereld zowel voor kunstliefhebbers als toeristen. Er is een vaste tentoonstelling, er
zijn wisselende tentoonstellingen en er is een actief artist-in-residence programma met
tentoonstellingen van hedendaagse kunstenaars die zich laten inspireren door het leven van
Vincent van Gogh waarmee blijvend betekenis wordt gegeven aan zijn werk en
gedachtengoed. De Van Gogh monumenten trekken een groot aantal bezoekers uit binnen-
en buitenland. Als onderdeel van Van Gogh Brabant en Van Gogh Europe blijkt het grote
belang in de kunstwereld en het Van Gogh-erfgoed. In de gemeente Zundert en regio heeft
het Van GoghHuis een belangrijke plek in het maatschappelijk, economisch en culturele
leven. Het gebouw ligt centraal in de gemeente waar iedereen het kent en kan vinden. Dat
wordt nog extra benadrukt door de VVV-functie die de locatie huisvest.

Missie en Visie

Het Vincent van GoghHuis heeft als doel het erfgoed, het leven en werk van Vincent van
Gogh als inspiratiebron aan te bieden aan inwoners, kunstliefhebbers, toeristen en andere
personen.

Daartoe voert het een actief beleid om de continuiteit van de organisatie te versterken door
te vernieuwen en te groeien en daarmee een groter publiek te kunnen bereiken, door haar
publiek te blijven verrassen met inspirerende activiteiten en aantrekkelijk te zijn voor alle
maatschappelijke en culturele stakeholders. De maatschappelijk-culturele functie uit zich
onder meer in educatieve programma’s voor kinderen op scholen, in programma’s voor
ouderen en talentontwikkelingsprogramma’s.

Vrijwilligersbeleid van het Vincent van GoghHuis

Om het Van GoghHuis alle functies te kunnen laten uitvoeren zijn bijna 100 vrijwilligers voor
verschillende taken actief. Zij zijn cruciaal om de organisatie te laten functioneren en
bepalend voor de servicegraad die aan de bezoekers kan worden geboden. Met het oog op
de gewenste groei van de activiteiten van het Van GoghHuis is het van belang een actief
beleid te voeren om het aantal vrijwilligers te laten meegroeien. Naast de beoogde instroom
van nieuwe vrijwilligers zal continu aandacht moeten zijn voor boeien, binden en behoud van
de bestaande vrijwilligers. Uit recent onderzoek van het CBS blijkt ook landelijk een
terugloop van het aantal vrijwilligers (bijlage 2).

Omdat kwaliteit en servicegraad van vrijwilligers bepalend zijn voor de uitstraling van het Van
GoghHuis zal hier ook aan gewerkt moeten blijven worden door begeleiding, actieve
communicatie en scholing. Kernwaarden als trots, bezieling, betrokkenheid, plezier horen
daarbij.

Het blijft goed om te beseffen dat vrijwilligerswerk in de basis onverplicht en onbetaald is.
Vrijwilligers doen dit om verschillende redenen zoals sociale binding of zingeving maar ook
altijd wel vanuit een cultureel maatschappelijke motivatie en altijd met gevoel van
klantgerichtheid naar het museum en naar haar bezoekers. Dit betekent echter niet dat het



vrijblijvend is. Er zijn wederzijdse afspraken die in een vrijwilligersovereenkomst worden
vastgelegd (zie bijlage 1). Daarnaast zijn er werkinstructies voor de verschillende werkvelden
waar vrijwilligers actief zijn. Onbetaald wil zeggen dat er geen materiéle beloning of betaling
staat tegenover het werk dat door vrijwilligers wordt verricht. Het vrijwilligerswerk is een
ondersteuning van het werk dat verricht wordt door beroepskrachten, maar niet ter
vervanging hiervan. Vrijwilligerswerk verdringt ook geen arbeidsplaatsen.

Vrijwilligersbeleid is het geheel aan voorwaarden dat nodig is om vrijwilligers binnen een
organisatie tot hun recht te laten komen en hun eigen doelstellingen te laten nastreven
binnen de doelstellingen van de organisatie. Het beleid dient ook ter voorkoming van
onduidelijkheid, conflicten of ongelijke behandeling. Vrijwilligers zijn belangrijk en verdienen
duidelijkheid en waardering. Duidelijkheid over wat van hen wordt verwacht, hun taken, hun
rechten en plichten, hun aanspreekpunt en begeleiding en vooral wat hun werk belangrijk
maakt en de moeite waard maakt om weer naar het Van GoghHuis te komen en te blijven
komen.

Organisatiestructuur en vrijwilligers in teams

De organisatie heeft twee vaste medewerkers tevens leidinggevenden: een directeur-
conservator en een codrdinator-curator. Daarnaast is een medewerker communicatie tijdelijk
voor 8 uur per week verbonden aan de organisatie. Voor schoonmaak, workshops,
tentoonstellingsbouw, transporten, techniek en vormgeving worden externen ingehuurd. Alle
andere taken worden door vrijwilligers uitgevoerd.

Vrijwilligers hebben verschillende doelen in hun vrijwilligerswerk. We stellen voorop dat ze
allen gemotiveerd zijn en hun werkzaamheden leuk vinden. Maar de mate waarin men zich
gebonden voelt door sociale contacten of juist door kunst is verschillend. Men haalt op
verschillende manieren voldoening uit het werk. Dienstbaarheid en iets voor anderen
betekenen speelt een hoofdrol. Bij de inrichting van de organisatie is het goed om hier
rekening mee te houden.

Als het minder goed gaat met een vrijwilliger ligt het vaak aan onduidelijkheden binnen de
organisatie, gebrek aan waardering of verandering in de persoonlijke situatie waardoor het
vrijwilligerswerk kan gaan schuren.

Daarin verschilt het niet veel van betaald werk: wanneer niet duidelijk is wat er van je
verwacht wordt of men tevreden over je is en of de leiding ziet wat je allemaal doet dan kan
dat leiden tot een gevoel van ontevredenheid en uiteindelijk vertrek. Het sociale netwerk met
collega-vrijwilligers en loyaliteit is vaak wel heel krachtig. Dat helpt in de binding en steun
van elkaar maar kan het ook moeilijk maken om een eigen keuze te maken. Het vraagt vaak
aandacht en ondersteuning. Duidelijkheid wat er van je wordt verwacht schrikt niet af maar
bindt juist!

Door het groot aantal verschillende taken binnen het vrijwilligerswerk is er een opdeling in
teams waar specifieke aandachtspunten voor kunnen gelden.



We onderkennen de volgende taakgroepen:
1. Balie / Shop
2. Gidsen / Suppoosten
3. Kosterlingen
4. Educatie
5. Facilitair

Onderstaande figuur geeft de verdeling in percentages van het aantal vrijwilligers.

m balie/shop

m gidsen/suppoosten
m kosterlingen

M educatie

m facilitair

Daarnaast is er een aantal specifieke functies dat ook door vrijwilligers wordt uitgevoerd en
niet onder te taakgroepen vallen:

1. PR en Promotie

2. Arrangementen

3. Planning (inroostering)

4. Bibliotheek

Om de positie van vrijwilligers te duiden geldt dat de leiding te allen tijde verantwoordelijk is
voor de organisatie en het functioneren van vrijwilligers. Ook moeten zij beschikbaar en
bereikbaar zijn om zorgen of problemen te bespreken en waar nodig mee op te lossen.

Ondersteunend aan dit proces en om de communicatie binnen de organisatie te stroomlijnen
worden voor de verschillende taakgroepen ‘codrdinatoren’ ingezet. Het zijn sleutelfuncties op
het gebied van communicatie en praktische zaken in de uitvoering binnen hun taakgroep.
Daaronder vallen onder meer: de planning van bezetting, begeleiding van nieuwkomers en
het oppakken van problemen die zich voordoen. Niet om alles zelf te moeten doen maar in
ieder geval te zorgen dat het gebeurt. Per taakgroep wordt beschreven wat er specifiek
verwacht wordt en wat ze daarvoor aan middelen krijgen. Ze zijn zelf vrijwilliger en geen
leidinggevende maar ze vormen wel de smeerolie in de organisatie. Snelle gerichte
communicatie van en naar de vrijwilligers, en van en naar de leiding kan de organisatie
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helpen in het bereiken van haar doelstellingen. Het tast ook de bevoegdheden en
verantwoordelijkheden van de leiding niet aan.

In elke taakgroep zijn er mensen die het Vincent van GoghHuis door en door kennen, de
mensen kennen en als ‘senioren’ de kennis en het overzicht hebben en als autoriteit een
dergelijke rol al invullen of daarvoor in aanmerking komen.

Communicatie en overleg

Alvorens in te gaan op overlegvormen blijft het bijna triviaal te stellen dat de belangrijkste
vorm van communicatie waarmee aandacht en binding wordt geboden het koffiedrinken, het
binnenlopen of langslopen en soms het persoonlijk praatje is. Dat is een belangrijke taak
voor de leiding en codrdinatoren.

Om de toegang tussen codérdinatoren en de leiding te vergroten wordt maandelijks een
werkoverleg gepland waar praktische zaken worden besproken en waar uitleg kan worden
gegeven over actueel beleid. Ook kunnen problemen in beschikbaarheid van vrijwilligers,
financiéle zaken, facilitaire zaken of andere operationele zaken aan de orde komen.

Codrdinatoren hebben minimaal twee keer per jaar overleg met hun taakgroep. Tussen de
taakgroepen zijn de verschillen groot. Zo werken kosterlingen veelal alleen en komen elkaar
weinig tegen en zijn facilitaire vrijwilligers vaak samen in de tuin bezig. Maatwerk dus.

Van belang is te beseffen dat veel vrijwilligers hun werk doen om dat ook samen met
anderen te doen of te delen. Het teamgevoel wordt versterkt door regelmatig, afhankelijk van
het team en de behoeften bijeen te komen. In dit werkoverleg komen onderwerpen aan de
orde als: hoe gaat het, wat kan beter, wat roept vragen bij je op? Het overleg heeft de vorm
van een sociaal samenzijn (koffie of thee met wat erbij). Bij (een deel van) het werkoverleg is
ook een leidinggevende aanwezig.

Naast de directe communicatie hebben taakgroepen een app-groep waarin de communicatie
en werkplanning kan plaatsvinden. Er is een protocol beschikbaar waarin doel en werkwijze
Zijn beschreven.

Er is een vertrouwenspersoon beschikbaar voor de eerste opvang van vrijwilligers die zijn
lastiggevallen en die hulp en advies nodig hebben. Soms is een gesprek of voorlichting
voldoende. Soms zijn interventies mogelijk zoals begeleiding in een gesprek met een
leidinggevende of de inzet van hulpverlenende instanties, zoals een mediator. Meer
informatie is te vinden op de website.

Aanname en inwerken van vrijwilligers

Potentiéle vrijwilligers die belangstelling hebben om vrijwilliger in het Van GoghHuis te
worden kunnen contact opnemen met de leiding per mail, telefonisch of persoonlijk. Zij
worden dan uitgenodigd voor een kennismakingsgesprek. Als het gesprek wederzijds positief
wordt ervaren wordt een vrijwilligersovereenkomst opgemaakt. Daarna ontvangt de
kandidaat een introductie.



Het is belangrijk nieuwe (kandidaat-)vrijwilligers een introductie te geven die ze laat
kennismaken met alle verschillende soorten taken die het museum kent alvorens ze definitief
te plaatsen. Dit geeft zicht op hoe de organisatie werkt en er ontstaat een beter beeld van
wat iemand kan en wil bijdragen. Een brede inzetbaarheid is wenselijk, bijvoorbeeld bij
(tijdelijke) onderbezetting.

Aan de vijf codrdinatoren wordt gevraagd de nieuwe vrijwilliger een dagdeel of dag mee te
laten lopen met een ervaren collega. Daarna kan de vrijwilliger aangeven waar hij/zij verder
wil worden ingepland en volgt een introductieperiode onder begeleiding van een van de
coordinatoren. De codrdinator kan een nieuwe medewerker ook koppelen aan een buddy die
die taak op zich neemt. Dat is een ervaren vrijwilliger die iemand begeleidt gedurende de
eerste maanden. Na drie maanden volgt een evaluatiegesprek met over de inzet, teamwerk
en werkplezier en worden afspraken definitief gemaakt.

Een keer per jaar is er een bijeenkomst voor alle nieuwe vrijwilligers van dat jaar om
ervaringen te delen en nog een keer communiceren over de do’s en don’ts. Daarbij zijn de
leiding en codrdinatoren aanwezig.

Begeleiding en binding van vrijwilligers

Begeleiding van vrijwilligers bestaat uit instructies tijdens de inwerkperiode, waarbij niet
alleen gelet wordt op de taken die de vrijwilliger op zich gaat nemen maar waarbij ook
algemene kennis over het museum en Vincent van Gogh wordt verstrekt. Verder zijn er twee
algemene bijeenkomsten (in de zomer en rond kerst) waarin vrijwilligers geinformeerd
worden over de ontwikkelingen in en om het Vincent van GoghHuis. Deze bijeenkomsten
worden afgesloten met een sociale activiteit.

Vrijwilligers worden uitgenodigd voor openingen van tentoonstellingen en festiviteiten die
vaak ook een educatief karakter hebben. Binnen de taakgroep waar iemand ingepland is
wordt jaarlijks een inhoudelijke activiteit aangeboden. Dat kan bij voorbeeld een spreker, een
film of een excursie zijn. Jaarlijks is er een uitje voor alle vrijwilligers.

Alle mensen zijn anders en zullen activiteiten anders ervaren. Daarom is het wezenlijk om bij
de dagelijkse werkzaamheden goed te luisteren naar elkaar en waar nodig een gesprek te
hebben. Wanneer de leiding en de codrdinatoren dit kunnen bereiken zal de binding met de
vrijwilliger beter geborgd zijn.

Werving van vrijwilligers

Het werven van vrijwilligers gebeurt via web-portals, de eigen website, nieuwsbrieven en
vooral via contacten van alle vrijwilligers zelf. Veel nieuwe vrijwilligers komen via mond-tot-
mond reclame binnen. Dat is heel waardevol omdat dat de waarde van sociale binding in
zich heeft. Het is ook een taak van de Vrienden van Van Gogh & Zundert.

Het zou goed zijn om de huidige vrijwilligers te vragen uit te zien naar nieuwe collega’s in
hun eigen netwerk of sociale omgeving. Zorg voor een actief wervende flyer die aangeeft
hoe het vrijwilligerswerk in het Van GoghHuis eruitziet en pas die jaarlijks aan waar nodig.



Hoewel het Van GoghHuis in Zundert bekend is wordt er weinig marketing bedreven gericht
op het vrijwilligerswerk. Het is nodig hier een actieplan voor op te stellen waarbij de
aantrekkingskracht van het vrijwilligerswerk goed tot uiting komt.

Voor de werving van nieuwe vrijwilligers zijn meerdere mogelijkheden. Denkend in
doelgroepen zouden we kunnen denken aan meer inclusiviteit wat past bij de huidige
maatschappelijk benadering. Met een inclusief initiatief trek je een bredere, meer diverse
groep mensen aan en kun je leren van de verschillende perspectieven. Inclusie is een
proces wat mogelijk maakt dat mensen gelijkwaardig deel kunnen uitmaken van je initiatief.
Het gaat om erkenning van kennis, talent, inzet en bijdrage. In een inclusieve
(werk)omgeving worden de verschillende perspectieven van mensen gewaardeerd en
serieus genomen. Dan kun je denken aan mensen met een handicap of mensen met een
andere culturele achtergrond.



Bijlage 1 Vrijwilligersovereenkomst

Wij zijn blij dat je vrijwilliger bij ons wil zijn !

Werkzaamheden en belangrijke zaken
Je bent inzetbaar op een of enkele van de volgende werkplekken:

balie — gids — suppoost — kosterling — workshops — educatie — facilitair— overig....

Vrijwilligers zijn het visitekaartje van het Van GoghHuis naar de vele bezoekers waarbij
gastvrijheid altijd hoog in het vaandel staat: bezoekers moeten zich welkom voelen en
ervaren dat het om hen gaat.

Bij je werkplek hoort een aantal werkafspraken. Dat maakt het ook duidelijk wat er van je
wordt verwacht. Specifieke afspraken kun je met je codrdinator of een leidinggevende
overleggen. Dat geldt ook voor verbeterpunten of knelpunten, die kun je met hen bespreken.
Zo werken we samen aan het steeds verbeteren van het vrijwilligerswerk en de beleving van
onze bezoekers. Je hebt natuurlijk wel geheimhoudingsplicht over informatie betreffende het
Vincent van GoghHuis, tenzij toegestemd is in het bekendmaken van die informatie.

Er gebeurt veel en er verandert veel. Het is handig dat je op de hoogte bent van
ontwikkelingen in je werkveld door bij voorbeeld het bijwonen van overleggen, het lezen van
nieuwsbrieven of afstemming met je coérdinator of collega’s.

Het vrijwilligerswerk wordt onbetaald verricht. Onbetaald wil zeggen dat er geen materiéle
beloning of betaling staat tegenover het werk dat door vrijwilligers wordt verricht.

Hoe vaak ben je er?

Om je werkplek goed te leren kennen is het handig dat je er regelmatig kunt zijn. We denken
aan minimaal 30 diensten verdeeld over het kalenderjaar. Als het kan zouden daar ook
enkele weekenden bij mogen zijn. Je hebt zelf alle invloed op de planning en alles kan in
goed overleg met de codrdinator. Ervaar je problemen in je werk dan kun je die altijd
bespreken met je codrdinator of een leidinggevende. Het is belangrijk dat je met plezier je
werkzaamheden kunt verrichten. Als vrijwilliger maak je altijd onderdeel uit van een team. Als
de afgesproken planning je niet schikt is het handig dat je dat zo snel mogelijk met collega’s
afstemt omdat zij dan je taken kunnen overnemen. Kom je daar niet uit dan informeer je je



coordinator. Lange vakantieperioden of andere langdurige afwezigheden geef je door aan je
codrdinator.
Wil je stoppen dan zouden we het fijn vinden wanneer je dat vertelt aan je codrdinator.

Inwerken helpt je snel op weg

Je wordt ingepland voor een introductieperiode waarbij je kennis maakt met de verschillende
takken van het vrijwilligerswerk. Daarna kun je je keuzes maken samen met de coérdinator
waar je ingezet wil worden.

Je wordt gekoppeld aan een ervaren vrijwilliger die je gedurende 3 maanden begeleidt. Na
drie maanden volgt een evaluatiegesprek met betrekking tot inzet, teamwerk en werkplezier
en worden afspraken definitief gemaakt.

Een keer per jaar is er een bijeenkomst voor alle nieuwe vrijwilligers van dat jaar om
ervaringen te delen en nog een keer communiceren over do’s en don’ts. Daarbij zijn leiding
en codrdinatoren aanwezig.

Je staat er nooit alleen voor

ledere vrijwilliger heeft recht op begeleiding. Je codrdinator is de eerste aanspreekbare
persoon. Er zijn werkoverleggen, informele en formele bijeenkomsten waarvoor je
uitgenodigd wordt. Er zijn app-groepen en mailing voor onderlinge communicatie.
Begeleiding van vrijwilligers bestaat uit instructies tijdens de inwerkperiode en zijn er twee
algemene bijeenkomsten waarbij je op de hoogte gehouden wordt van ontwikkelingen
meestal afgesloten met een sociale activiteit (zomer en kerst).

Vrijwilligers worden uitgenodigd voor openingen van tentoonstellingen en festiviteiten die
vaak ook een educatief karakter hebben. Binnen je eigen team wordt je jaarlijks een
inhoudelijke activiteit aangeboden. Dat kan bij voorbeeld een spreker, een film of een
excursie zijn. Jaarlijks is er een uitje voor alle vrijwilligers.

Je bent automatisch gratis lid van de Vrienden van Van Gogh & Zundert en ontvangt
periodiek de Vrienden Nieuwsbrief. Toegang tot het museum is gratis.

We hebben een vertrouwenspersoon

Er is een vertrouwenspersoon beschikbaar voor de eerste opvang van vrijwilligers die zijn
lastiggevallen en die hulp en advies nodig hebben. Soms is een gesprek of voorlichting
voldoende. Soms zijn interventies mogelijk zoals begeleiding in een gesprek met een
leidinggevende of de inzet van hulpverlenende instanties zoals een mediator.

Je bent automatisch verzekerd

Voor de vrijwilliger van het Van GoghHuis is de collectieve vrijwilligersverzekering van
toepassing zoals deze door de Gemeente Zundert wordt aangeboden. Voor alle vrijwilligers
is een VOG (Verklaring Omtrent Gedrag) noodzakelijk omdat iedereen in aanraking komt
met bezoekers en kinderen. Dit wordt dan via het Van GoghHuis in werking gezet.
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Samenvatting en conclusie

Vrijwilligerswerk: het reguliere onderzoeksdeel

In 2021 gaf 39 procent van de bevolking van 15 jaar of ouder aan zich minstens één keer per jaar als
vrijwilliger ingezet te hebben voor een organisatie of vereniging. Er is sprake van een daling ten
opzichte van de voorgaande jaren. Tussen 2012 en 2019 (vé6r corona) was dat gemiddeld 49
procent, in 2020 (eerste coronajaar) was 44 procent actief als vrijwilliger. Vooral het aandeel dat in de
afgelopen vier weken vrijwilligers werk deed is relatief sterk gedaald van 30 procent in voorgaande
jaren tot respectievelijk 21 en 22 procent in 2020 en 2021. In 2021 waren er vooral minder vrijwilligers
voor scholen, jeugdwerk en culturele organisaties. Deze daling kan deels het gevolg zijn van corona.
Immers, veel vrijwilligerswerk was niet mogelijk door de maatregelen.

De meeste vrijwilligers zetten zich, net als in voorgaande jaren, in voor sportverenigingen, verzorging,
scholen, jeugdwerk en levensbeschouwelijke organisaties. Gemiddeld besteedden vrijwilligers iets
meer dan 4 uur per week aan vrijwilligerswerk. Vergeleken met 2020 waren er minder vrijwilligers in
2021 actief, maar het aandeel vrijwilligers dat 1 tot 3 uur vrijwilligerswerk deed was hoger in 2021 en
het aandeel dat minder dan één uur vrijwilligerswerk deed was lager.

Er zijn verschillen tussen bevolkingsgroepen. Zo zijn vrijwilligers vaker te vinden onder de middelbare
leeftijdsgroepen dan onder de jongere en oudere leeftijdsgroepen. Vrouwen en mannen doen even
vaak vrijwilligerswerk. Wel verschillen mannen en vrouwen naar het soort organisatie waarvoor ze het
vrijwilligerswerk doen: vrouwen zijn ongeveer twee keer zo vaak als mannen actief in de verzorging en
voor een school, terwijl mannen bijvoorbeeld vaker vrijwilliger zijn bij sportverenigingen. Mensen met
een hoog onderwijsniveau en een hoog huishoudensinkomen zijn vaker vrijwilliger dan mensen met
een lager onderwijsniveau en een laag huishoudensinkomen. Mensen met een Nederlandse
achtergrond zijn vaker vrijwilliger dan degenen met een migratieachtergrond. Verschillen zijn ook te
zien tussen personen die zich al dan niet rekenen tot een kerkelijke gezindte. Mensen die behoren tot
een kerkelijke gezindte of levensbeschouwelijke groepering zijn vaker actief als vrijwilliger dan
mensen zonder denominatie. Maar ook inwoners van niet of weinig stedelijke woongemeenten zijn
vaker vrijwilliger dan degenen in (zeer) sterk stedelijke woongemeenten.
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